《開螺絲專欄》開螺絲是希臘字Kairos的音譯，意思是心中期望的緣分到了。
文 / 陳燕銀‧開螺絲休閒文化創意工作室負責人
旅遊，好嚴重的一件事！
我有位從年輕時代就熟識的老朋友，他赴美留學，畢業於美國麻省理工學院，回國後曾於中科院研究飛彈等頂尖科技界服務了20多年，近來因為心臟手術，遵照醫生指示，乖乖地從第一線退下，在家休養，調理身心。

看到這位朋友在家呆了好幾個月，似乎有點閒到慌了，因此邀他到台北東湖郊區住上幾天，渡個小假。由於我們交往了幾十年，沒有任何禁忌地可以開懷暢談、聊天。有一次，他感慨地說起：「我這個人，歐美、全世界都跑遍了，但很奇怪，為什麼從十多年前開始，心裡上就曾想過，有空要到台東、花蓮走走、渡假遊玩一番的念頭，累積了十多年，就是無法成行？在台灣生活了幾十年，現在孩子大了，也有時間、老婆可陪伴，更不用擔心語言、交通、經濟上的問題，但為什麼想歸想，就是不帶勁！總是在關鍵時刻又打消了念頭，結果還是沒去成！連我自己都不知道為什麼？」

我這個朋友雖然會開車，但不喜歡長途開車，出去玩就是要悠閒地到處晃晃，就連坐火車提著一堆行李換車，他都嫌麻煩，尤其現在又五十幾了，實在沒有那個興致，邊翻著旅遊書，邊扛著行李，摸索前進！

他的問題，對於我這個一輩子以「觀光、休閒業的行銷和經營」為專業，進行研究與教學的人，熟悉花東地區每一家五星級渡假旅館，如遠來、美侖、理想、老爺等大飯店，雖然他的疑問聽起來好像覺得很熟悉，也合情理。但我這個觀光界的老兵、半仙，卻無法「鐵口直斷」或一針見血，直接了當地告訴他：「你該怎麼做或參加什麼樣的旅遊團或行程，才能符合你的期待與心願，完成一個既愉快又難忘的旅遊？」

連我自己都很意外，這麼簡單的問題，為什麼我竟然無法說清楚呢？於是，我將它存放入腦海裡……

直到幾個月後，由於花蓮縣壽豐鄉農會請我前往輔導其經營休閒農業，我便邀請這位朋友一同前往規劃、探勘農業旅遊資源。由農會推廣股長帶領我們到處查訪4天後，他突然恍然大悟地說：「我找到為什麼這麼多年來，全世界都跑遍了，就是無法前往台東、花蓮一帶遊玩的原因了！」我好奇地一直追問著他，得到的答案竟是：「當地沒有朋友，或像朋友般可以接待你的人！」雖然市面上有許多前往台東、花蓮兩天一夜或包括接送及行程安排的套裝旅遊，但這些旅遊商品都非常地商業化、規格化、制式化，將遊客所有的時間、衣食住行，套進他們一框框、一格格的商品裡，沒有什麼人文趣味或休閒可言。

不想待在旅館裡發呆，也不想被「套」得精疲力竭，在這種情況下，實在找不到一個有水準的旅行團可以參加。想想看，參團到國外旅行，由於時間緊迫，通常都是「上車睡覺、下車尿尿、沒事買藥」的品質，回國後，除了體力上的累，又因為買了一堆不知有用沒用的東西，最後留給自己的只剩下一堆的「帳單」和疲憊。為何在自己的地方旅遊，還必須忍受假日時段前往這些人擠人、十分吵雜髒亂的風景區，又是一段「走馬看花、空洞地繞一繞」的旅程呢？

而且，近來交通部公路總局在網路上公告了全省56處危險路段，表示這些路段不適合遊覽車行駛，其中陽明山、太魯閣、雪霸公園、合歡山等多處熱門景點，全台各地的風景名勝幾乎都榜上有名！

遊覽車業者公會認為公路總局在網上公告的舉動，僅具告知和提醒的作用，並無法律強制力，給人一種推卸責任的鴕鳥心態。既不禁止遊覽車進入，亦不想辦法改善路況，那旅客有什麼安全保障可言呢？在台灣旅行，像是在玩命，這樣如何讓我們安心前往呢？種種因素下，國內旅遊品質一直無法提升，也讓人提不起勁參加這些旅遊團，他像在發洩什麼情緒似地，一口氣倒出了滿腔的不爽。

原來，旅遊這件事比我們想像的嚴重多了！表面上是輕鬆愉快的點點滴滴，平常提起一個地方，先會想起一些風景怡不怡人的問題，最後，必然會想到這個地方有沒有「朋友」。

是的！朋友決定了我們與各個城市、鄉鎮的親疏與距離感。君不見在機場、火車站的舞台裡，經常看到拖著行李、帶著寂寞和焦慌的旅人，只要一見到來接他的「朋友」，那麼，時間和空間就會在剎那間，產生神奇的蛻變！兩個見面的朋友，又叫又跳、拍肩捶背的，再誇張的動作和聲調，讓四周的人都能諒解，甚至還樂意當觀眾，參與了他們在人生舞台裡，難得演出的驚喜劇。

是的！這種驚喜愉悅是我們在人生旅途中時常浮起的期待。如果等了半天沒等到這種「友誼的感覺」，空落落地走一趟，再美好的食物和風景，久而久之，都會讓人覺得無聊。

對了！我狠狠地在自己頭上敲了一下，觀光教科書上不是說，不管是國家或地區，觀光收入的多寡，跟當地人對外人的「friendly」的程度成正比嗎？還有，觀光產業英文不是稱為「Hospitality」（熱情款待）的行業嗎？二條書本上的黃金定律，我竟然要由一個老朋友身上，才能印證到。這樣說來，享受友誼，被熱誠地款待，對旅遊來說，真的很重要、很重要喔！

從民國91年起，我連續三年帶領前往日本群馬縣片品村與新潟縣六日町的農村體驗行程，每每獲得團員們極高的滿意度。我自己是學觀光經營的，面對團員們的回饋及讚賞，心中除了感動外，更多了一份驕傲：我終於讓自己心目中應該有的旅遊品質得以實現。

因此，為了提升台灣休閒產業的水準、理念及國際觀，並讓這種旅遊品質得以延續，決定每年9月的第一個星期六和4月中旬的週末出發，下一次行程將訂於93年9月4日至11日止，再接再厲，堂堂進入第四梯次的甄選同好，一起再次踏上旅途。至於哪些人適合參加我們的行程呢？綜合過去3年，將近75位，來自全省各界菁英，曾經參加過的團員經驗，列出了下列幾點：

1. 想研習民宿、田園餐廳經營理念並營造創意的風情特色者。

2. 對於發展農遊週邊產品如：酒莊、農產行銷等有興趣者。

3. 對於成功的文化社區總體營造有理念和參與熱情者。

4. 喜歡用自己的「腳」，輕鬆地在農村裡散步，與百年傳統農家交流，體驗當地的生活與文化情境者。

5. 喜歡與各行業中有理念的佼佼者（「通、悟」人生的「達者」），不拘形式，在自然、輕鬆的氣氛下，深度互動與分享者。

6. 對於走馬看花、購物、趕鴨子式，最通常的旅遊方式感到厭倦者。

7. 喜歡品嚐美食，了解當地社會、精緻人文、尋求生命的真諦者。

8. 愛好大自然，喜歡深入傾聽、探索森林、河川及農村田野、農作物生態者。

9. 注重內在的「感受層次」，而非外在的硬體堆疊；能理解服務與被服務者間的感動與真情者。

10.喜歡這種旅行兼遊學，真正喜歡知性與感性兼容者。

《過來人的話》

桃園縣議員‧春天農場經營者 / 呂學記

完全一樣的行程，我卻在半年內連續參加了兩次。因為我深深地體會到文化、理念、團結、體驗、人文、真誠、沒有商業氣息的學習旅遊，竟然可以在輕鬆、愉快的氣氛下得到這麼大的感動和這麼多的學習與收穫！明年，我將帶太太再次參加同樣這個行程的第三次生命之旅。除了每次去都能體驗與前次完全不一樣的感受外，相信這對我的人生和經營方向，有徹底的影響！
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